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Prologo

¢Alguna vez te has sentido abrumado al enfrentarte a un sistema empresarial grande y
complejo que no conoces? Esa desorientacién se amplifica cuando la documentacion es escasa,
las reglas de negocio son un misterio, y la tecnologia o la organizacién interna del software te
resultan completamente ajenas. Si eres principiante en informatica, estas reconvirtiéndote
profesionalmente, o buscas asumir nuevas responsabilidades en TI, sabes lo frustrante que
puede ser esta situacion. Este libro nace precisamente para ofrecerte una herramienta clara y
practica que te ayude a organizar el aparente caos de un sistema desconocido y comprender c6mo
funcionan realmente las aplicaciones que impulsan las empresas. Su objetivo principal es que, al
aplicar lo aprendido en cada capitulo, puedas ir agrupando las funcionalidades de cualquier
sistema en siete categorias clave. Al final de este proceso de clasificacién, tendras una visién
general, abstracta y organizada de todo el software, lo que te dara la seguridad y el control
necesarios para abordar cualquier tarea —ya sea mantenimiento, mejora o evolucién— con una

comprension profunday estratégica.



Introduccion

La dificultad de comprender sistemas empresariales, sobre todo si son grandes,
complejos y no hay mucha documentaciéon a menudo no se debe a tu inexperiencia, sino a la
naturaleza misma de como se construyen y evolucionan con el tiempo. Los requisitos
empresariales crecen constantemente, y las presiones del mercado junto a los plazos ajustados
a menudo priorizan la entrega rapida sobre la perfeccion del disefio. Ademas, la participaciéon de
multiples equipos y visiones a lo largo del tiempo puede resultar en un software muy dificil de
comprender para quienes no lo construyeron y es precisamente en este escenario cadtico donde

el Modelo C7 te brindara la claridad y la estructura que necesitas.

El Modelo C7 es el resultado de afios de experiencia directa en el desarrollo, docencia y
mantenimiento de software en diversos entornos reales. En mi trayectoria, especialmente
desarrollando y manteniendo sistemas para la industria financiera, me topé repetidamente con
el desafio de mantener y refactorizar sistemas construidos con tecnologias, lenguajes y
arquitecturas muy distintas. Ante esta constante diversidad, surgi6 una pregunta crucial: ;Cémo
podia entender todos estos sistemas bajo una misma légica coherente, organizarlos y manejarlos

independientemente de su complejidad o su aparente falta de estructura?

Asi fue como el Modelo C7 evolucioné en un esquema practico que identifica siete
componentes funcionales comunes en la gran mayoria de los sistemas empresariales. Este
modelo te ofrece una forma estructurada de visualizar, clasificar y gestionar la complejidad
desde una perspectiva puramente funcional, priorizando lo que el sistema ""hace" y "cémo lo
hace'. Su gran valor reside en su capacidad para permitirte organizar un sistema completo, con
todos sus cientos de funcionalidades, dentro de estos siete componentes. Esto te brindara una
visién general, abstracta y organizada del software, trascendiendo su dominio especifico o la
tecnologia con la que fue construido. Es por ello que este libro ha sido disefiado para quienes
buscan entender los sistemas empresariales desde una perspectiva practica y accesible. Es una
lectura esencial para principiantes en informatica, profesionales de otras areas que se estan
reconvirtiendo al desarrollo de software, estudiantes de carreras tecnolégicas, y profesionales
de TI que buscan actualizarse o asumir nuevas responsabilidades. Aspiramos a que el Modelo C7
se convierta en una herramienta valiosa y un punto de partida sélido para los diversos roles que

participan en el ciclo de vida de los sistemas dentro del ambito empresarial.



Fundamentos del Modelo C7

Imagina esta escena: llegas a tu nuevo trabajo o proyecto, y de pronto te asignan un
sistema que jamas habias visto. Podria ser una aplicacién web, movil o de escritorio, desarrollada
en Java, C#, Python o alguna otra tecnologia que no dominas. Preguntas por la documentacion,
y la respuesta es un eco. Lo peor: tu lider técnico te da explicaciones vagas o abrumadoras, que
te dejan con mas dudas que antes. /Te suena familiar? Esta es una realidad comun en el mundo

del software.

No te preocupes. Esta situacion, frustrante y comun, es precisamente la que inspir6 la
creacién del Modelo C7. Este modelo no se basa en teorias abstractas, sino en la experiencia
concreta de profesionales que hemos tenido que analizar, mantener o redisefiar sistemas sin
tener todas las respuestas al inicio. Su objetivo es brindarte una ruta practicay estructurada para
descomponer cualquier sistema empresarial —sin importar su tamafio, complejidad o
tecnologia— y entenderlo desde adentro, enfocandote en su funcionalidad esencial. Es como
tener un mapa que te permite avanzar paso a paso, descubriendo qué hace, como lo hace y por

qué lo hace, construyendo una comprension profunda a medida que exploras.

El Modelo C7 identifica siete componentes funcionales clave que, por experiencia, estan
presentes en la inmensa mayoria de los sistemas empresariales. Estos componentes se agrupan

en tres grandes categorias, segin su rol y funcién principal:

I. Core del Sistema
1. Operaciones
2. Procesos
II. Informacion del Sistema

3. Consultas
4. Informes

III.  Componentes Transversales
5. Configuracién
6. Seguridad
7. Integracion



Estructura del Libro

Este libro esta disefiado como una guia paso a paso para que tomes el control al enfrentar
un sistema desconocido. En los proximos capitulos, profundizaremos en cada uno de los siete
componentes del Modelo C7, analizando su propdsito, sus caracteristicas clave y las preguntas
fundamentales que debes hacerte al explorarlos. Te ofreceremos ejemplos concretos y técnicas
practicas de descubrimiento para identificar cada componente dentro del sistema que estés

analizando, incluso sino conoces su tecnologia, su organizacion interna o sus reglas de negocio.

El Modelo C7 se convierte asi en una metodologia integral que abarca todos los aspectos
funcionales de un sistema, facilitando su entendimiento, documentaciéon, mejora y

mantenimiento, incluso en los escenarios mas complejos.

Este enfoque te permitird comprender no solo qué hace un sistema, sino cémo lo hace y
cdmo interactda con su entorno, mejorando significativamente tu aprendizaje, tu trabajo diario

y tu capacidad de colaboracion con otros profesionales.



Componente

Operaciones

¢Alguna vez te has encontrado con un sistema nuevo y te han pedido entender qué hace
exactamente? sO, peor aun, te solicitan corregir un error urgente o afiadir una nueva
funcionalidad sin mucha informacién? Para abordar eficazmente estas situaciones, el Modelo C7
se presenta como una solucién robustay estructurada, elaborada a partir de afios de experiencia
en entender diferentes sistemas implementados en diversas tecnologias para mantenciones,
proyectos de migracion, refactorizaciones y la evolucién funcional y tecnolégica de sistemas.
Dentro de este modelo, uno de los primeros elementos que debes identificar son las Operaciones.
Ellas son las que registran los hechos clave del negocio dentro del sistema. Entender qué
Operaciones existen, cémo funcionan y qué informacién manejan es el paso inicial para

diagnosticar, mantener o mejorar cualquier sistema con eficiencia.

Dentro del Modelo C7, las Operaciones son el primer y mas fundamental componente,
representando el Core del Sistema. Constituyen la informacién crucial y elemental que el negocio
necesita registrar y mantener de forma persistente. Estos eventos o entidades esenciales, como

una venta, un abono o una factura, son precisamente la razén por la que el sistema fue disefiado.

Identificar correctamente las Operaciones es crucial para trabajar con sistemas en
cualquier etapa de su ciclo de vida y es el punto de partida para aplicar el Modelo C7. A menudo,
en larealidad de los sistemas complejos y desarrollados bajo presion, las Operaciones no siempre
se presentan de forma evidente o bajo una etiqueta clara. Debido a la naturaleza apresurada del
desarrollo de software, o a la falta de modularidad y estandares consistentes, una Operacion
podria estar oculta, dispersa o camuflada dentro de una funcionalidad mas grande o con un

nombre ambiguo.

El objetivo central de este capitulo es brindarte las herramientas para que puedas buscar,
descubrir e identificar esas Operaciones dentro del sistema que estas analizando. Te guiaremos
para que, a pesar de la ausencia de documentacién clara o de cémo se presenten los ments, seas

capaz de:



Reconocer las caracteristicas clave de una Operacion, incluso cuando no esté explicitamente

nombrada como tal.
Identificar las Operaciones y distinguirlas de otros componentes del sistema.

Agrupar y clasificar estas Operaciones en tu mapa funcional, sentando la base para entender el

resto del sistema.
Veamos por qué este proceso de identificacién es tan importante:

Para mantener sistemas existentes sin alterar su funcionamiento: Cuando realizas
cambios o correcciones en un sistema ya construido, necesitas saber exactamente qué
Operaciones existen, qué datos registran y qué otras partes del sistema dependen de ellas. Si no
identificas bien una Operacion, podrias alterar o eliminar algo que parece menor, pero que en
realidad desencadena procesos criticos, 1o que puede generar errores graves o pérdida de datos
clave. Por ejemplo, modificar lal6gica de registro de pagos sin considerar sus efectos en informes

financieros o conciliaciones podria causar inconsistencias dificiles de rastrear.

Para refactorizar o mejorar sistemas, identificando datos y eventos criticos: Refactorizar
no es solo limpiar c6digo, sino también optimizar la l6gica de negocio. Si no tienes claro cuales
son las Operaciones —es decir, los eventos importantes que el sistema debe registrar con
precision— podrias redisefiar mal una parte del sistema, eliminar validaciones necesarias o
romper vinculos con procesos dependientes. Identificar las Operaciones permite enfocarse en lo

que realmente debe mantenerse robusto y trazable, y qué se puede simplificar o automatizar.

Para comprender la esencia de las Operaciones en un contexto practico, piensa en un
elemento tan comun como una factura: saber cuando se gener6, quién la registr6 y cual es su
estado es fundamental para cualquier sistema de ventas o contabilidad. Si no se identifican
claramente esas Operaciones, que representan los eventos clave que deben registrarse, resulta

muy dificil avanzar con seguridad en el analisis, mantenimiento o disefio del sistema.

En resumen, las Operaciones son la base de cualquier sistema, ya que representan los
elementos principales que le permiten cumplir con su propdsito. Entenderlas es clave para
cualquier profesional que interactte con sistemas empresariales y es el punto de partida del
Modelo C7. En este capitulo, exploraremos qué son, por qué importan, y cémo reconocerlas

aplicando un enfoque estructurado.
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